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Instruktioner

Du far lyssna pa olika inspelningar och svara pa fragor
baserade pa vad du hor. Du far tid att 1dsa igenom fragorna
och instruktionerna innan varje del borjar. Efter varje del
har du ocksa mojlighet att kontrollera dina svar. Testet ar
uppdelati tre delar. Nar testet ar slut, far du 10 minuter till
att overfora dina svar till svarsbladet.

Nu fortsatter vi med del 1.

Del 1 — Dialoger

Du far nu hora fem dialoger. Svara pa fragorna genom att kryssa

for det svar som passar bast. Det finns tre fragor for varje dialog.

Du far bara lyssna en gang. Du far 60 sekunder pa dig att 1asa
igenom fragorna 1-15.

Dialog 1

1. Vilka tva omraden vill Johanna kombinera?

A0 Support och férsaljning

BU Marknadsforing och ekonomi

co Anvandarupplevelse och datavisualisering

2. Vilken tidsplan siktar de pa for en forsta version?

AO En vecka

BO Tva veckor

ch Tre veckor

3. Nar planerar Anna att boka méte med IT?

AD Idag
B U Imorgon
ct | bvermorgon
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Dialog 2

4. Varfor ar kunden missnéjd med produkten?

A0 Den har fel storlek och farg

B Den har fel firg och 1ag kvalitet

co Den ar forsenad och trasig

5. Vad erbjuder kundtjiansten som l6sning?

AL Byte till annan storlek eller presentkort
BU Ny produkt eller aterbetalning
cd

Reparation eller teknisk hjalp

6. Vad ingar som kompensation for besvaret?

Al Kostnadsfri retur

BU Snabbare leverans

ct En rabattkod

Dialog 3

7. Vad ar viktigast for kunden nar hon viljer fraktsatt?

A0 Att det &r sparbart och billigt
B U Att det &r snabbt och sparbart

cd Att det ar snabbt och [dmnas vid dorren

8. Vad ndmner kunden att paketet innehaller?

Al Bara bocker

B U En bok och nagra smasaker

ch Klader och smasaker
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9. Vad kostar férsandelsen utan forsakring?

Al 89 kronor
B 49 kronor

co 129 kronor

Dialog 4

10. Vilken period omfattade gastens bokning?

A0 Tva natter, sondag till tisdag
BU Tre natter, fredag till mandag

co Tva natter, fredag till sondag

11. Vilket prisalternativ hade gasten valt vid bokningen?

Al Ej avbokningsbart pris
BL Flexibelt pris med avgift
ch Flexibelt pris utan avgift

12. Varfor vill gasten ha bekraftelsen skriftligt?

Al Om fragor skulle uppsta senare
B I For att kunna andra bokningen senare
co For att kunna lamna 6ver bokningen

Dialog 5

13. Vad hédnder nar kunden forsoker anvinda kaffemaskinen?

Al Den skramlar och en rod lampa lyser
BU Den lacker vatten och sténger av sig
co Den blir varm men brygger inget kaffe
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14. Vilken tid bokas teknikern?

Al Torsdag formiddag
B[ Torsdag eftermiddag
c Fredag eftermiddag

15. Vad kostar sjalva besoket?

A0 400 kronor
BO 600 kronor
cO 800 kronor
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Del 2 — Radioprogram

Lyssna pa de fem radioinslagen och valj en rubrik som passar till
varje inslag. Observera att det finns tva rubriker for mycket.
Skriv rubrikens bokstav under programmet. Mellan inslagen ar
det 5 sekunders paus. Du far bara lyssna en gang. Du far 30
sekunder pa dig att 1asa rubrikerna.

Vilj mellan rubrikerna:

Data utan tillstand
Tuffare tag mot kriminella
Misstankt forgiftning

Al isjukvarden

Domd for folkmord

mm Y oW R

Bast i kran

Internationell vapenhandel
SKkriv ritt rubrik

16. Radioinslag 1

17. Radioinslag 2

18. Radioinslag 3

19. Radioinslag 4

20. Radioinslag 5
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Del 3 — Presentation

Du kommer att lyssna pa en presentation. Presentationen ar uppdelad i tva
delar.Du far lyssna tva ganger pa varje del . Lyssna pa den forsta delen av
presentationen och fyll i de saknade orden i tabellen. Skriv INTE fler dn tva ord i
varje lucka och tank pa stavningen! Du har nu 60 sekunder pa dig att ldsa fradgorna
21-30.

Del A

Unga vuxnas informationsinhamtning via sociala medier

e Sociala medier ar inte langre bara for underhallning, utan fungerar som
21. och sociala arenor dar information sprids snabbt.

e Sociala medier som primér informationskalla
¢ FOr manga ar sociala medier den framsta vagen till nyheter och
samhallsinformation, dels eftersom allt ar lattillgangligt, dels eftersom
22. ofta anpassas efter individens 23.
e Algoritmer kan skapa floden som kanns relevanta men som ocksa riskerar att bli
ganska snava, vilket gor att vissa perspektiv forstarks medan annan viktig kunskap
kan 24. i mangden.

e Kombinationen av visuella och korta format
e Formatet passar unga eftersom det ofta ar kort, visuellt och Iatt att ta till sig, som
pa TikTok, Instagram och YouTube. Forskning visar att sddana format kan oka
25. och gora att budskap fastnar, men snabb konsumtion kan ocksa
gora det svarare att uppfatta 26. och granska kallor.

e Paverkan fran avsandare och socialt natverk
¢ Trovardighet kopplas ofta till 27. , identifikation och social narhet
snarare an formell expertis, vilket gor att 28. och influencers kan
upplevas mer relevanta an traditionella medier.
e Manga anvander egna 29. for att bedoma trovardighet, som att
jamfora kallor, folja debunkingkonton eller fraga vanner.
e Tre viktiga faktorer ar algoritmernas personanpassning, de snabba och

30. formaten och den sociala dimensionen.
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Del B

Du far nu lyssna pa den andra delen av presentationen
och svara kort pa fragorna. Du har 45 sekunder pa dig att lasa

fragorna 31-35

31. Vad kombineras med algoritmstyrda fléden pa sociala medier? (Némn-
Minst tvd)

YY1

32. Vilka typer av avsdandare uppfattas som mest trovardiga av unga vuxna?

YV Z= 1

33. Vilken kansla namns, utéver oro och hopp, som viktig for att paverka
beteenden?

YY1

34. Vad fungerar som verktyg for att normalisera klimatsmarta handlingar?

LYY

35. Vad paverkar ungas val mer dn enbart fakta?

YV Z= ] S

Slut pa testet!

Du far nu 10 minuter pa dig att 6verfora dina svar till svarsbladet.
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